Аналитическая записка 
по результатам опроса получателей образовательных услуг 
и опроса работников образовательной организации 

по оценке качества образования
В МБОУ СОШ № 11 был проведен опрос по оценке качества образования следующих категорий:
- получатели образовательных услуг – родители выпускников;

- работники образовательной организации - учителя.
В опросе по оценке качества образования приняли участие 33 родителя.

Итоги проведенного опроса показали, что: 
- 95 % родителей информированы о работе образовательной организации и порядке предоставления образовательных услуг через проведенные общешкольные конференции, классные родительские собрания, заседания управляющего совета, официальный сайт школы; 97 % родителей считают, что в образовательной организации  для обучающихся созданы комфортные условия пребывания;

- 98% считают, что условия оказания образовательных услуг в школе комфортными и доступными;

- 97% опрошенных считают, что в школе соблюдаются требования законодательства в сфере образования, они же удовлетворены качеством оказываемых услуг в образовательной организации;

- 93 % высказали свое мнение о том, что работники вежливы и доброжелательны;

- 98% порекомендовали бы при необходимости услуги школы своим родственникам и знакомым.

Анализ данного опроса показал, что в целом родители удовлетворены качеством оказываемых образовательных услуг в МБОУ СОШ № 11, оказывают доверие работникам школы, заинтересованы в расширении услуг дополнительного образования на базе  школы,  улучшении материально-технической базы.

Среди опрошенных нет недовольных тем, как оказываются образовательные услуги обучающемуся в учреждении.

17% опрошенных выразили пожелания по оказанию и расширению услуг дополнительного образования на базе школы, а также усилить работу по воспитанию нравственных качеств подрастающего поколения. 3% родителей высказались об организации платных образовательных услуг, направленных на подготовку в ЕГЭ, ОГЭ.
Большинство родителей имеют определенные сомнения, что  система государственной итоговой аттестации выпускников 9-го класса считается объективным способом оценки качества образования 

Таким образом, можно сделать вывод, что в школе созданы необходимые условия для обучения детей, большинство опрошенных родителей удовлетворены качеством услуг и условиями их предоставления.
В опросе по оценке качества образования среди учителей приняли участие 21 человек.

Результаты проведенного опроса среди учителей показали что:

99% удовлетворены условиями работы, они же считают условия оказания образовательных услуг доступными для людей;

100% опрошенных учителей порекомендовали бы при необходимости услуги школы своим родственникам и знакомым.
Большинство учителей высказались за изменения политики государства в области образования, считают, что повышение оплаты труда учителей может обеспечить повышение качества работы и, как следствие, повышение качества образования. 
98% учителей не устраивает в работе бумаготворчество, не связанное с образовательным процессом.
Основными аспектами, по мнению учителей, которые требуют улучшения, являются:

1) материально-техническое оснащение образовательного процесса до 100%;

2) вариативность предоставляемых образовательных услуг;

3) повышение квалификации, обучение образовательным технологиям новых стандартов
100% учителей считают, что необходимо регулярно приобретать новые актуальные знания и умения, а также получать ценную информацию и пополнять свое профессиональное портфолио.
Вывод: необходимо учесть все результаты опросов и создать оптимальные условия для повышения качества предоставления образовательных услуг в школе.
